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INTRODUCCION

El presente “Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano” de la Escuela Normal
Superior Cristo Rey, se consolida en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, en
especial lo concerniente al capitulo VI “Politicas Institucionales y pedagogicas”,
articulo 73 y del Decreto de Presidencia de la Republica N° 2641 de 2012 que
reglamenta los articulos 73 al 76 de la Ley 1474 de 2011.

Este “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018”, se construye con el
objetivo de fortalecer los mecanismos de prevencién de los riesgos que se pueden
presentar en el desarrollo de los procesos misionales y de apoyo, a partir del cual
se realiza el monitoreo y revision, el seguimiento y la formulacion de planes de
mejoramiento, con ocasion de la materializacién de riesgos de corrupcion.

El plan disefiado por la Institucién Educativa atiende lo indicado en lineamientos
de los documentos “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano” Version 2, y la “Guia para la gestién del riesgo de
corrupcion’, estos documentos emitidos por la Secretaria de transparencia de la
Presidencia de la Republica incluyen los componentes: Politica de Administracién
del riesgo - Mapa de riesgos de corrupcién; Racionalizacion de tramites, Rendicion
de cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y Mecanismos
para la transparencia y acceso a la informacion.
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OBJETIVO GENERAL

Elaborar, publicar y adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”  que
contemple las estrategias que minimicen o mitiguen los riesgos; encaminados a la
lucha contra la corrupciéon y a mejorar la Atencién al Ciudadano en la Escuela
Normal Superior Cristo Rey de Barrancabermeja durante la vigencia 2018.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer la cultura y practica continua de la gestion del riesgo desde la
Alta Direccion (Rector y Equipo Directivo), lideres de procesos y en general
en todos los funcionarios que laboran en la Institucién Educativa.

Construir el mapa de riesgos de corrupcién, entendido como una
herramienta que le permitira a la Institucién identificar, analizar y controlar
los posibles hechos generadores de corrupcion.

Definir las acciones necesarias para facilitar el acceso a los servicios que
brinda la Institucion, buscando simplificar, estandarizar, optimizar vy
automatizar los tramites existentes, acercando a la comunidad mediante Ia
modernizacion y eficacia en la atencion al ciudadano.

Determinar mecanismos Institucionales para el proceso de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania, en la busqueda de la transparencia en la gestion
y la adopcion de principios de buen gobierno.

Definir los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, atendiendo a
los principios de informacidén completa, clara, consistente, con altos niveles
de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las expectativas de la
comunidad.

Especificar mecanismos para la transparencia y Acceso a la informacion, de
acuerdo a los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacion publica.
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ELEMENTOS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Escuela Normal Superior Cristo Rey, Institucién de caracter oficial ofrece
educacion desde el nivel Preescolar, Basica: Ciclo Primaria y Ciclo secundaria,
Nivel de Media y Formacion Complementaria, cumple una funcién social acorde
con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y la sociedad.

Mision: La Escuela Normal Superior Cristo Rey de Barrancabermeja, institucion
de caracter oficial, educa jovenes con vocaciéon de maestros con alta calidad
humana, cristiana, pedagdgica y cientifica con capacidad para afrontar y resolver
situaciones segun el momento historico. Mediante un proceso de integracion
estudiante, maestro y comunidad, se forman maestros y maestras para
desempefiarse en el nivel de preescolar y en el Ciclo Basica Primaria y ofrece
educacion desde el nivel Preescolar, Basica: Ciclo Primaria y Ciclo secundaria,
Nivel de Media y Formacion Complementaria.

Como maestros de futuros maestros, la institucion tiene Ia responsabilidad de
liderar las innovaciones en el campo educativo, para contribuir al desarrollo social,
cultural, politico y econdmico de la comunidad Barranquenia, del Magdalena medio
y del pais.

Vision: La Escuela Normal Superior Cristo Rey de Barrancabermeja forma
jovenes que respondan a la exigencia de la educacion de hoy en Colombia y
desarrollen su personalidad significada en los valores del Reino de Dios, por lo
que proyecta ser: motor de desarrollo comunitario para atender las aspiraciones y
necesidades de los habitantes de la region. Centro de investigacion vy
profesionalizacioén pedagogica dirigida a alcanzar la excelencia educativa, lideres
de cambios cientificos y tecnoldgicos que garanticen la transformacion de las
estructuras educativas, con el fin de lograr una vida de mejor calidad para los
colombianos.

La Escuela Normal Superior Cristo Rey tiene como objetivo formar al pedagogo
infantil mediante una pedagogia creativa - humanizante que lleve a un
compromiso activo para la transformacion del entorno. Para ello pretende el

M
%



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADAND

ESCUELA NORMAL SUPERIOR CRISTO R EY

.

desarrollo de tres objetivos centrales: formar maestros como personas, formar
maestros en su dimension pedagégica y formar maestros con proyeccion social

Politicas de Calidad Institucional. Las politicas institucionales direccionan la
gestion y el cumplimiento del plan de desarrollo institucional, de manera que estén
en coherencia con la mision y la vision y son realizables a través de estrategias
que convergen en proyectos especificos. Estas son:

Orientar y desarrollar los procesos directivos, académicos, administrativo y de
comunidad mediante la implementacion del Modelo Pedagogico Creativo
Humanizante.

Cualificar al personal docente y directivo docente en lo humanista, disciplinar,
pedagdgico, e investigativo en concordancia con las necesidades
diagnosticadas.

Desarrollar un curriculo pertinente, integral e interdisciplinario, basado en
competencias, articulado con la investigacion y la proyeccion social.

Incorporar las TIC’s en el disefio curricular y en el desarrollo de la practica
pedagdgica, como herramienta de apoyo a los procesos educativos de calidad.
Fortalecer la cultura de la calidad mediante procesos de autoevaluacion,
autorregulacion y mejoramiento continuo.

| *AUTOEVALUACION *PROGRAMAS

l - PLANEACION _ + PRACTICA

- RECURSOS: e . PEDAGOGICAS
P e e

PROYECCION

PARTICIPACION CUALIFICACION
LIS & P8

*DOCENTES

+PROCESO DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

+EVALUACION

+CONVIVENCIA ¢
+COMUNIDAD
+BIENESTAR

| *ESTUDIANTES

P T

e Implementar mecanismos de planeacién estratégica y participativa a partir de
planes, programas, proyectos y actividades, articuladas con las areas de
gestion institucional.
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o Gestionar y administrar con criterios de optimizacion recursos para el
aprendizaje como apoyo a la gestion académica, segun requerimientos y
necesidades diagnosticadas.

e Consolidar el bienestar de la comunidad educativa a través del mejoramiento
continuo de los servicios ofrecidos y la ejecucion de proyectos orientados al
desarrollo fisico, socio afectivo y espiritual de sus integrantes.

e Mantener el compromiso institucional con el desarrollo regional, fomentando la
investigacion, la responsabilidad social y el dialogo interdisciplinario con la
comunidad académica.

e Integrar a los egresados de formacion complementaria en una organizacion
sdlida y sostenible, que permita la participacién en lo académico, investigativo,
en la autoevaluacion y en la proyeccion social.

o Crear mecanismos institucionales de participacion y preparar a la comunidad
educativa para la gestion pacifica de sus diferencias a partir del respeto, el
dialogo, la libertad de pensamiento y la formacién integral fundamentada en
valores.

e Fortalecer una cultura investigativa e incentivar el pensamiento critico,
mediante el desarrollo de la practica pedagogica reflexiva.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El plan anticorrupcion y atencion al ciudadano de acuerdo al Decreto No 2641 del
17 de diciembre de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley
1474 de 2011, sefialé como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, la establecida
en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, contenida en el documento
‘Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, el cual es parte integral del citado decreto.

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accién u omisién,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién. se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del estado, para la
obtencion de un beneficio particular.

- Estrategia para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano
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La Escuela Normal Superior Cristo Rey, ha definido su politica de
administracién de riesgos asi: “Los Directivos, Docentes y personal
administrativo de la Escuela Normal superior Cristo Rey, toman las acciones
necesarias para evitar, reducir, compartir, transferir o asumir los riesgos inherentes
a la ejecucion de los procesos institucionales, con el fin de cumplir la misién y
vision de la Institucién.

La elaboracién y consolidacion del mapa de riesgo anticorrupcion, fue liderado por
la  profesional asignada mediante resolucion para liderar el MECI, con
acompafamiento del Equipo MECI de la Institucion y para ello se adelantaron las
siguientes actividades:

» ldentificacion de riesgos de corrupcién.
» Valoracion del riesgo de corrupcion.
» Matriz de riesgos de corrupcién.

Para la identificacion de los riesgos de corrupcion: se adelantaron dos pasos:
el paso 1. Contexto y paso 2. Construccion del riesgo de corrupcion, en el que
ademas se tuvieron en cuenta los procesos determinados en la norma tecnica de
calidad, como son Estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion y para su
construccion se adelantan los siguientes pasos:

Identificacion del proceso
Objetivo del proceso
Establecer causas

Identificar los riesgos
Identificar las consecuencias

44K % %

Para la valoracion del riesgo de corrupcion: se cumplieron los pasos de analisis y
evaluacion del riesgo.

La Matriz de Riesgo de Corrupcion se publicara en la pagina web de la institucion,
junto con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y luego seran
incluidos en el Plan de mejoramiento Institucional.



B e I = T BT R o © . T R R S s e
[ HE
sopeaueyd| 2 m
SOlUBSIUALAL sleapuaide Zla
N j sopEnoats) 1o esed deapuarde| & 2 | 2
SOjuBLIUAIUBL osn jokay sosInoay SOMLQUOTS| joeedsosimoal| § 3| =
ap N uaua anb A scdinba e/ uoIoMLSY B ua aleapuaide sosIN28; 8p pepyquodsip A Sajaayns s A sodinba) w o m
uoONKSY B ua| alea; id o) 1o eied S&:u@.xm&:v@ 05N [ OpIBNIE Bp QUSI [ap | ap : m 3 =
smuarsixa sodinba 12 esed 1 e voianaala A sleapuaide 8| sodinba soaanu ap esdwod ua 10d| 12 eied sosunoas| © w. m
PN/ d S0SIN33 ap onsibas ap E.u:._mqmm._ p E_nm! ansauas ope|  oge| esed s0sin02) A sodnba ap op owaune 3qsod A soAoau0d|  sodinba so ap ucISIaA F W
ousURURL|  Eap e}l A sodnba Bp A A S0y 2p| epe Jspop| qoidyy | oaguanaxd ojusLsusiURL BP| PIOPOWN | 4GEGOL]|  SOJUSLUIIBJURL US UCHSIBAU | 3D [1N BOIA 2 aueauayep|  J |5
w02 sodinba 3p ON|SWAdALY | UNDEMUSR | [ENSALDS|  ap OJELIcY Os.u_u._u uoioezauebio A uooeaue| sueing|  efeq| (5) (z) 9P UgroRBUEL | BIBPGH {5) ap sokeyy| ap uooeoeyy|z U DBIUE all =
3)U330p 13p A UOONBSY
-EI0N 3P UIORU PO, £ 3p USBELE 9 B
sauoIsILED) SIUISXD SIUNIDIE| opeurIoUSp CYELIOY sesned, o
seil  seap pepanoays B B OuBLINGaS “oumpmse sawaspp| § [5G
2p saucwunas faua slempuaide ap, sodawepnisal & | O
opouad sesnes ap sepoy SaU0ID0E Bp ALG S016010)U AULIOJEIEY] 50530044 SO| US UCKIBAIALSA] PpEugssey S W
epea ua sejou sey0p A sawapmsa cuawupuas JEzEYR # ua sejou ap ugroeuBIp a o
3P UCIDRANPOL uoiduSap) 20| eied SBUOISILCY) Bp SBuUCIUNEY E1Bd SOPIOSIGEISS SN ‘AUBIPNIS3 B BL0) uoioepbip 8p JoLs| W =1
Bp SHPNYMOS 3P ON & seyou op| aiquang sapodos @s anb & ua pepyefiop ap o oouspeoe, e :W.r
opousd 0| ugedppau’ A gz uod 5| “sexauapaa oA sapodos qunipe o SOUCISILCT) 9P SauouNY peppqesuodsals g ap eanynD) opouad UQIOBI e | .3 5
BPEO UD SEIOU 3P| DMwapEIE| UERNOS anb J 'SejoU 3p uoH ap pruos | AP ope| anbas epea aueinp, A ugioenjeaa ap =
UOIDB PO UBHNOS| o sswssopap| gzownl| ap prpogos opousd| ..N, ol 1opoyy|  1se0) e0sD. 10ken| ombas| uaoeqoidal ap sasopeopui sof|  selou ap s osaood e ajualy
anb s3UI0P 3p,N| PEUPIOCD | UQENIUAR | 5z aY|  ap ojuucy|  soubooyy euojmed B ap auany| epes ..ﬂw..oaa (s) (s} UQIIENEAS 8P BLZISIS (o1)] 1sea(g)| ap sojua B " L | onseaujep eop
ugionaafa | oBsau = o obsens pep
onsibey Sauoiaoy p 12p s 19p  |ojoedy uolodussag | N oA
siqes s s 1oeduy | 1qegOL) e L=l - w50 | o
iopeaipu) i SauUoiooy | Byde4 > = STTOHINOD s’} L_1 sesnep fos| @
TOYLNOD TV SYOVIDOSY SINOIDIY WNaIS3A IINTHIHNI 09S3IH sobsaly 3904 W_.
0983 =
NOISIATH A OFHOLINOW 0983 130 NOIDVHOTYA SR 095314 130 NOISYDIHILNIal
o 2 £ 120 SISITYNY F
elgjuanaducy ugewIoy A Bipap u_u JBA ‘BLBPUNDSS 00K K BriEiely :.!_...".st.s.
o190 BoISBg g ] J9AIU @ apsapt pa 30310 A BRI EASZH 0D 19 US A J50053a0d 3D JoAIU [ U ssieuaduasap ered sensaay A soNseal ueio) 38 ' A onsoaw - d un sjuBIpaY  OI0ISIY CyUALICL NOISIA a.m,« X
12 unbas SaUGIDENYS JANOS3) h.ﬁEP__w eied pepioeded U0 RIUAD K “BUBNSIO ‘BUALNY PRI BYS LoD SOGSIRL 8P UKIIEI0A U0D S3UaAgl 2ONpe Bolo JajeRIes P RO SU n.ﬂ:._on.uucm:wm ap Aoy oysug Jouadns faIon Bjenass 2] .“W AV‘%@
810Z NOIDdNHHOD 30 S09S3H 30 VIV &w.FvM X
o
A3Y OLSIHMD HOM3dNS TVIWYON v13nos3 L

olawioy olise) ejabu

AT¥ OLSIED HOIHFINS TWWHON ©1371257

V BIUOS ‘BlOJ0aY

ONEavani2 16 NOIINILY A NOI2HdNEH02ILNG N&Id




R e u SR s T St T R T TR
ucngsy e ap pepadosd ap sodinba
ap osaibur 8 epees B op oasiba
ap CJEWI0) 8P UoIDEUAUHNALY
B0 ap sEEs A saensaopne sene » H
‘sapeyfip sene seyus saseposal 5 M
S05300) SOf JRULLIB] B OAIOHUON| Z|o
SouRaA NBOVIWIY J0S K0 SINODOY S
soe BIOIO®Y B 3P udIeZIOINe| - =
HOmy, puau o enoud seuosiad ap 0sa16u a M
eapey| eoopousd oaunnbas| uriguuad of0s *sapeI0gE] OU SOUBIOY M =
W[ owawnBeg| jzasauss| apomwoy| £ sagey ou sep us saxpREg so 213
el euajo ¥ p
B 3p Bpes A osaubu je seysiequod ap sodinba A sajqanu s |2
HOSNE 3p sejuatLeLIay 4 soausd Aanduos ap ‘aleapuside| L
e 8p euyo|  ap sasope@o ap aped Jod upiaAmy 1a mied sodnbsg ap i
uoamIus ap sodinba|  “sajueysIA sOf 8p saucIdEEISY SO A ausy & e ousle [euosiad euagol T W
=] e 2p Asagonu|  ap s je oluaisau A osaibu 19P LOIMLSY B Bp EpYES ap sodinba g |z
ap | sleapuaide A opndwion 9P |OJUOY 3P AUKUBIAL AU A 05216 |2 US UGIDEILIBA A saqamu € W
BuEja0eg | 18 esed 2p Al 1% e osaibu e suses op ofouey ap sojusLIpasosd 50| 3p QWO m m
e ode sosinoa) sfeapuaide 31 2 2p ouspeantued 8p upoRuansdLy onomgsy ey 1s® "alenpuside W
UOMRsY g| pEjRRUOD £ sodinba 2 2p epges A 0s3i6u e sonayaa ‘agsaues| ap pepadosd |2 eied sosmnoas
ua sopepny uos anb| ex 3 & eied sodinba|  ap sasopee 8p sped sod ugsinay eped seow e deapuade ap sodinbg ap)| 501 ap upidoajoud|
aleapuaide ja eied ap| @p |euossad ap SEpRES Bpeyy jod| Iejoasa) 12 eted sosunsas A anduco| A oleay i B esed 0
s0sun2a1 A sodinba) esaidug 2p epes Aosabu| epelequos esaidus g ap aped Jod oue (5) age|  ap sodinba ‘saensiacpne op| S| uonnmsy B op sezZueW) Sey e 12 esed A eoeueybin|
‘saqanu ap epipaad B ap Aosaibu ap sogsibas|  eouepbia op jeuosied wp uaomicy| 2 opay|  efem|  ope| gosduy SOIPAL B BSURoRLE Bp|eispopy| (cunBas| A semjegsuupe ‘sexbobepad SOSINORY 2p sEualsts
3p sonsibal ap N | jRuOsIAd| P ueisiasy | jensuaw| ap Sol|wiod]  WRENAYED V10530 SINOIoY|  awesng| (01| sepau (2) #p sued jod soacyuon| Brepon|  (5)|  1sed) SIPEPAIIE ST B UOIORIDOLY ap E..a.l_,m sus seped)
ugionoals | obsay = ofisail
onsibay sauciooy o |p S jop |ooean| PP ugiodussag [N oA
10 2I0es opotiag | euoZ 18 leqoy B0z AgRga nsa0 | gy
PESIPU} uodsay S3ucIodY | Byosq 2 STIOUINOD SEIOUSNI3SUCD SBSIED fos| @
I0YLNOD WV SYAVIDOSY SANOIDIV YRI5 AUNIHIHNI 0OS TN sobsony Gzl
09S31y 2
NOISIASY A O3HOLINOW 09531 =34 NOIDVHOTYA ekl 09S$31¥ 130 NOIDYDILLNIAT
i 120 SISITYNY z
BUBUAURAL0D UGIDRLICY A BIpA 2P JaNN ‘BuBpUNIES o210 A BLRLG SEINHIRY ST SRS
o]0 (e3iseq i [24U [8 8pSap uck 9034J0 A euaLI BOISEE O[3 [ US A d ap |axu |2 Us s ck eied SBASIRU A SOSBEL URLIC) 85 ‘PRRLNUOD £ CASSRL *BURIPNISa UoaeIBays ap 0833014 U ajuepay ‘oagisy cuauay| “NQISIN & &P
12 unbas ssucioenys 1aNcsas £ Jejucne eied pepoedes Loa. Baywats A eobobepad ‘eusisuo 'euauny pepged eye uoo sojssrwy 3P UGI3220A LG Sauanpl BoNpa YISO J3}2RIES 3P UpiaNISL ‘elauaqecueueg ap Ay opsug Jouadng [aLLoN ganass B bﬁo« ! .pwq
8L0Z NOIDdNYH0D 30 S09S3Y 30 VYW Vavoe M._,,..noaa
o

AJY OLSIHO HORAINS TYIWHON ¥1anos3

Olauioy onse) epbuy eluo

Q

AFd OLSI¥ND HOIHFINSG TYWHON 131257

ONGTYANI2 16 NOIDNALY A NOIZINYHOILNY N&Id




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

rRectora: sonia Angela Castro Romero

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Racionalizar tramites, es “facilitar el acceso a los servicios que brinda la Institucion
Educativa, permite simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y/o automatizar”
los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Para el afio 2018, la Escuela Normal ha considerado que este componente se
desarrolla con la continuidad del trabajo iniciado en el segundo semestre del afio
2016 (mes de agosto), mediante el cual la Institucion se propuso acercar a los
padres de familia de manera directa a los procesos que sus hijos adelantan en el
aula. Lo anterior se entiende Institucionalmente como un proceso de
automatizacion, simplificacion y en el cual el padre puede economizar tiempo.

Este componente se logra, a partir de la plataforma del sistema de evaluacion
infologros, al facilitar al padre de familia mediante una consulta Ia visualizacion de
notas de manera eficiente, desde la herramienta informatica y con apoyo de
servicios web. Para esto la Institucion cuenta con el compromiso vy
responsabilidad del personal Directivo, Docente y administrativo.

3. RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es la expresion del control social. Busca la adopcion de
un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —
entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y
sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno.’

La Escuela Normal Superior Cristo Rey, tiene planeado para el 20 de Febrero de
2018 la audiencia publica en la que se presentaran los resultados de |Ia gestion
obtenidos en el afio 2017 a la comunidad educativa. Esta presentacion tendra en
cuenta los lineamientos de la funcién publica y las cuatro gestiones en las que
toda Institucion Educativa debe evidenciar resultados que conduzcan al logro de la
mision, las cuales son: Gestién Directiva, Gestién Administrativa y financiera,
Gestion Académica y Gestion Comunitaria.

# Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano
: Estrategias para la construccion del plan anticorrupcidn y de atencion al ciudadano
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, “centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracién Publica conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano”.*

La Institucion tiene previsto con el fin de mantener un canal de comunicacion
eficaz, publicar en la pagina web los documentos que revistan importancia y que
sean de interés a la comunidad normalista y facilitar aun mas los tramites,
mediante un mayor acceso a la informacion, esto se logra mediante las siguientes
estrategias:

4.1.  Actualizacion permanente de la Pagina Web donde se presente a la
comunidad educativa interesada, informacion relacionada con los procesos,
planes, programas y proyectos de manera eficiente y eficaz. Este
componente para mejorar la atencion se desarrolla con acciones como:

 Publicar en la pagina web los requisitos para realizar procedimientos
como: matricula de preescolar, basica primaria y secundaria, media y
Programa de formacion complementaria.

e Publicar en la pagina web los requisitos y procedimientos para
realizar solicitud de constancias y certificaciones: actas de grado,
contenidos programaticos y certificaciones de practicas pedagogicas
y comunitarias.

4.2.  Fortalecimiento de la comunicacion tanto interna (Directivos, docentes y
administrativos) como externa (Comunidad educativa en general: padres o
acudientes, sector privado, egresados, etc). Esto se logra a partir de la
finalizacion del disefio del plan estratégico de comunicaciones 2018-2020 y
sSu puesta en marcha.

\/‘/é f,zé_{kjé é{i/_it’@f
SONIA ANGELA CASTRO ROMERO

Rectora Escuela Normal Superior Cristo Rey

Proyecté: Martha Eljure Acosta
Representante de la Alta Direccion para MECI
Resolucion N° 140 del 12 de Diciembre de 2014

. Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
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